
FAQ



Il voucher è un aiuto di Stato?

Sì. Il contributo è concesso come aiuto di Stato in 
regime de minimis, ai sensi del Regolamento (UE) 
2023/2831.

Come avviene la registrazione dell’aiuto?

L’aiuto viene registrato nel Registro Nazionale degli Aiuti 
(RNA) (per beneficiari italiani) o sistemi equivalenti, a 
seguito del decreto di concessione da parte dell’Autorità 
di Gestione del Programma Interreg.

Sono previsti controlli da parte dell’Autorità di 
Gestione (AG)?

Sì. L’erogazione del contributo al Capofila di ARTOUR e, 
in seconda battuta, alle Imprese beneficiarie, è 
subordinata a controlli da parte dell’AG, che verifica: a) 
regolarità delle spese; b) effettiva realizzazione delle 
attività; c) conformità ai requisiti del bando.

FAQ

Le voucher est-il une aide d’État ?

Oui. La contribution est accordée en tant qu’aide d’État au 
titre du régime de minimis, conformément au Règlement (UE) 
2023/2831.

Comment l’aide est-elle enregistrée ?

L’aide est enregistrée dans le Registre National des Aides 
(RNA) (pour les bénéficiaires italiens) ou dans des systèmes 
équivalents, à la suite du décret de concession adopté par 
l’Autorité de Gestion du Programme Interreg.

Des contrôles sont-ils prévus de la part de l’Autorité de 
Gestion (AG) ?

Oui. Le versement de la contribution au Chef de file du projet 
ARTOUR et, dans un second temps, aux entreprises 
bénéficiaires, est soumis à des contrôles de l’AG, qui vérifie : 
a) la régularité des dépenses ; b) la réalisation effective des 
activités ; c) la conformité aux exigences de l’appel.
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Sono previsti controlli sulla regolarità 
dell’impresa?

Sì. Prima della liquidazione del voucher vengono 
verificate: a) permanenza dei requisiti dichiarati in 
fase di candidatura; b) regolarità contributiva 
(DURC o equivalente); c) assenza di condizioni di 
insolvenza.

Come viene verificata la dimensione d’impresa 
(mPMI)?

La dimensione d’impresa (micro, piccola o media) 
viene verificata sulla base della normativa europea 
(Direttiva 2013/34/UE) e tramite autodichiarazione 
in fase di candidatura, soggetta a controlli 
successivi.

Des contrôles sont-ils prévus sur la régularité de 
l’entreprise?

Oui. Avant le versement du voucher, les éléments 
suivants sont vérifiés: a) le maintien des conditions 
déclarées lors de la candidature; b) la régularité 
contributive (DURC ou équivalent); c) l’absence de 
situation d’insolvabilité.

Comment la taille de l’entreprise (mPME) est-elle 
vérifiée?

La taille de l’entreprise (micro, petite ou moyenne) 
est vérifiée sur la base de la réglementation 
européenne (Directive 2013/34/UE) et au moyen 
d’une auto-déclaration lors de la candidature, 
soumise à des contrôles ultérieurs.



È possibile modificare i fornitori dopo la 
candidatura?

Solo previa autorizzazione del RUP e a condizione che 
non vengano modificati: a) Natura del progetto; b) 
Obiettivi; c) Budget complessivo. 

Cosa succede se le spese rendicontate sono inferiori 
al previsto?

Il contributo viene rideterminato proporzionalmente 
alle spese effettivamente sostenute e ammissibili

Esistono limiti di spesa per hardware e software?

Non è previsto un limite prefissato per le spese 
relative a hardware e software. Tuttavia, la coerenza e 
la proporzionalità del piano di spesa rispetto agli 
obiettivi progettuali sono oggetto di specifica 
valutazione.
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Est-il possible de modifier les fournisseurs après la 
candidature?

Uniquement avec l’autorisation préalable du RUP et à 
condition que ne soient pas modifiés: a) la nature du 
projet; b) les objectifs; c) le budget global.

Que se passe-t-il si les dépenses déclarées sont 
inférieures au montant prévu?

La contribution est recalculée proportionnellement aux 
dépenses effectivement engagées et éligibles.

Existe-t-il des plafonds pour le matériel et les logiciels?

Aucun plafond spécifique n’est prévu pour les dépenses 
en matériel et logiciels. Toutefois, la cohérence et la 
proportionnalité du plan de dépenses par rapport aux 
objectifs du projet feront l’objet d’une évaluation 
spécifique.



È obbligatorio avere già individuato i fornitori?
Sì. I fornitori devono essere indicati nel formulario di 
candidatura e corredati da CV/portfolio e preventivi o 
incarichi, secondo quanto previsto dagli Articoli 6 e 7.2

Come viene valutata la qualità dei fornitori?

La qualità, esperienza e coerenza dei fornitori rispetto 
agli obiettivi del progetto costituiscono elemento di 
valutazione tecnica, ai sensi dell’Art. 6 e dei criteri di cui 
all’Art. 9

Uno stesso fornitore può essere coinvolto in più 
proposte progettuali?

Sì. Uno stesso fornitore può essere indicato da più 
imprese beneficiarie, purché nell’ambito di progettualità 
differenti e per lo svolgimento di attività coerenti e 
specifiche rispetto a ciascun progetto.

Resta fermo quanto previsto dall’Art. 6 del Bando
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Est-il obligatoire d’avoir déjà identifié les fournisseurs?

Oui. Les fournisseurs doivent être indiqués dans le formulaire de 
candidature et accompagnés de CV/portfolio ainsi que de devis 
ou de lettres de mission, conformément aux Articles 6 et 7.2.

Comment la qualité des fournisseurs est-elle évaluée ?

La qualité, l’expérience et la cohérence des fournisseurs par 
rapport aux objectifs du projet constituent un élément d’
évaluation technique, conformément à l’Article 6 et aux critères 
prévus à l’Article 9.

Un même fournisseur peut-il être impliqué dans plusieurs 
propositions de projet ?

Oui. Un même fournisseur peut être indiqué par plusieurs 
entreprises bénéficiaires, à condition qu’il intervienne dans le 
cadre de projets différents et pour la réalisation d’activités 
cohérentes et spécifiques à chaque projet.

Les dispositions prévues à l’Article 6 de l’Appel restent 
pleinement applicables.
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Quali sono i settori di attività eleggibili per 
partecipare al bando?

I settori di attività eleggibili sono indicati a titolo 
esemplificativo nell’Allegato 2 al Bando.

Si precisa che l’elenco non è da intendersi come 
esaustivo: possono partecipare tutte le imprese le 
cui attività risultino coerenti con la filiera del 
turismo, della cultura e delle industrie creative, 
nonché con le finalità del bando, anche se non 
esplicitamente incluse nell’elenco riportato 
nell’Allegato 2.

L’elemento determinante ai fini dell’ammissibilità è 
quindi la pertinenza della proposta progettuale 
rispetto agli obiettivi del bando, più che 
l’appartenenza formale a uno specifico codice 
ATECO/NACE.

Quels sont les secteurs d’activité éligibles pour 
participer à l’appel à projets ??

Les secteurs d’activité éligibles sont indiqués à titre 
indicatif dans l’Annexe 2 de l’Appel à projets.

Il est précisé que cette liste ne doit pas être 
considérée comme exhaustive : toutes les 
entreprises dont les activités sont cohérentes avec 
la filière du tourisme, de la culture et des industries 
créatives, ainsi qu’avec les objectifs de l’appel, 
peuvent participer, même si elles ne figurent pas 
explicitement dans la liste de l’Annexe 2.

L’élément déterminant aux fins de l’éligibilité est 
donc la pertinence de la proposition de projet par 
rapport aux objectifs de l’appel, davantage que 
l’appartenance formelle à un code ATECO/NACE 
spécifique.



È necessario incentrare le proposte progettuali 
sia sull’Intelligenza Artificiale che sulla 
Robotica?
No. Le proposte progettuali possono essere 
focalizzate anche su una sola delle due tecnologie 
(Intelligenza Artificiale oppure Robotica), purché 
risultino coerenti con le finalità del bando e 
dimostrino un chiaro contributo in termini di 
innovazione nella filiera del turismo e della cultura.
È comunque possibile – e in alcuni casi 
auspicabile – proporre soluzioni che integrino 
entrambe le tecnologie, laddove ciò consenta di 
massimizzare l’impatto e il valore del progetto.
In ogni caso, l’elemento centrale della valutazione 
sarà la pertinenza tecnologica, il grado di 
innovazione e la capacità della soluzione proposta 
di generare benefici concreti e applicabili nel 
contesto di riferimento.
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Est-il nécessaire de centrer les propositions de projet 
à la fois sur l’Intelligence Artificielle et sur la 
Robotique?

Non. Les propositions de projet peuvent également 
être centrées sur une seule des deux technologies 
(Intelligence Artificielle ou Robotique), à condition 
qu’elles soient cohérentes avec les objectifs de l’appel 
et qu’elles démontrent une contribution claire en 
termes d’innovation dans la filière du tourisme et de la 
culture.
Il est toutefois possible – et dans certains cas 
souhaitable – de proposer des solutions intégrant les 
deux technologies, lorsque cela permet de maximiser 
l’impact et la valeur du projet.
Dans tous les cas, les éléments centraux de l’
évaluation seront la pertinence technologique, le degré 
d’innovation et la capacité de la solution proposée à 
générer des bénéfices concrets et applicables dans le 
contexte de référence.



Quali sono le principali differenze tra Studi di Fattibilità 
(SdF) e Proof of Concept (PoC)?

Le due tipologie di intervento previste dal bando hanno 
finalità e livelli di maturità differenti, come descritto 
all’Art. 3.2

È obbligatorio richiedere il contributo massimo 
previsto (70.000 € per PoC e 15.000 € per SdF)?

No, non è obbligatorio richiedere il contributo massimo 
previsto per ciascuna tipologia di progetto.

Le imprese possono presentare una richiesta di voucher 
anche per importi inferiori, in funzione delle attività 
previste e delle effettive esigenze progettuali.

Ai fini della valutazione, oltre a considerare l’impatto dei 
progetti, è importante che vi sia coerenza e 
proporzionalità tra obiettivi, attività e risorse richieste, 
come previsto dai criteri di valutazione del bando.
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Quelles sont les principales différences entre les Études de 
Faisabilité (SdF) et les Proof of Concept (PoC)?

Les deux typologies d’intervention prévues par l’appel ont des 
finalités et des niveaux de maturité technologique différents, 
comme décrit à l’Art. 3.2.

Est-il obligatoire de demander le montant maximal du 
financement prévu (70.000 € pour les PoC et 15.000 € pour 
les EdF)?
Non, il n’est pas obligatoire de demander le montant maximal 
prévu pour chaque typologie de projet.

Les entreprises peuvent présenter une demande de voucher 
également pour des montants inférieurs, en fonction des 
activités prévues et des besoins réels du projet.

Aux fins de l’évaluation, outre l’impact potentiel des projets, il 
est important qu’il existe une cohérence et une proportionnalité 
entre les objectifs, les activités proposées et les ressources 
demandées, conformément aux critères d’évaluation de l’appel.


