
Informativa sul trattamento dei dati personali sito web RAISE S.c.a.r.l.

La presente informativa è resa in conformità al Regolamento (UE) n. 2016/679 (“GDPR”) e alle
norme attualmente vigenti del d.lgs. 196/2003 (c.d. Codice Privacy) al fine di rendere edotto
l’Utente-Interessato del sito https://www.raiseliguria.it (in seguito il “Sito” o “Sito Web”) dei
trattamenti di dati personali che vengono effettuati nel corso della navigazione stessa.
Questo documento potrà subire delle modifiche per eventuali variazioni delle finalità di
trattamento oppure per modifiche della normativa sulla protezione dei dati e per evoluzioni
tecnologiche eventualmente sopravvenute. In tal caso, alle versioni aggiornate verrà data
pubblicità su questo Sito.

Titolare del Trattamento dei Dati. Il Titolare del trattamento dei dati, e cioè il soggetto che
determina le finalità e i mezzi del trattamento dei dati personali, al quale ci si può rivolgere per
esercitare i diritti riconosciuti dal GDPR, è RAISE S.c.a.r.l. con sede legale a Genova (GE), Via
Peschiera, n. 16, Cap. 26 (di seguito identificata come "RAISE" o “Titolare”), ed è contattabile
all’indirizzo mail: privacy@raiseliguria.it.

Il titolare ha nominato un DPO – Responsabile della protezione dei dati è Studio Legale
Associato B-Right Lawyers, P. IVA e C.F. 02532710999 – con sede in via Niccolò Bacigalupo, 4/13
16122 Genova, che può essere contattato all’indirizzo email: info@b-rightlawyers.eu.

SITO WEB
Tipologia di Dati Raccolti. I sistemi informatici e le procedure software preposte al
funzionamento del Sito possono, nel corso del loro normale esercizio, acquisire alcuni dati
personali la cui trasmissione è implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di
Internet. Si tratta di informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessati
identificati, ma che per loro stessa natura potrebbero, attraverso elaborazioni ed
associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di identificare gli utenti. In questa
categoria di dati rientrano informazioni come l’indirizzo IP, il tipo di dispositivo, i numeri
univoci di identificazione del dispositivo, il tipo di browser, la posizione geografica generale
(ad es. luogo a livello di Paese o città) e altre informazioni tecniche. Potremmo altresì
raccogliere informazioni sulle modalità di interazione del dispositivo dell’Utente con il
nostro sito Web, comprese le pagine visitate e i link cliccati, data ed orario della richiesta,
tipo e dimensione della risorsa richiesta ed altri dati relativi al sistema operativo.

Finalità del trattamento dei dati. Non eseguiamo trattamenti occulti né registriamo dati
personali o di preferenze relative alla fruizione dei contenuti del Sito Web; non
identifichiamo né tracciamo l'identità personale di chi accede al Sito Web.
Il trattamento dei dati personali di navigazione viene utilizzato al fine di ricavare
informazioni statistiche anonime sull’uso del Sito Web, per controllarne il corretto
funzionamento, per migliorare la qualità dei servizi offerti ed ottimizzare la funzionalità del
Sito Web.
Tali dati sono trattati con strumenti informatici (ivi compresi dispositivi portatili) in misura
strettamente necessaria e proporzionata per garantire la sicurezza delle reti e delle
informazioni che vi transitano e nel rispetto degli obblighi di riservatezza a cui è tenuto il
Titolare, nonché adottando misure di sicurezza tecnico-organizzative adeguate alla
tipologia di dati trattati.
Il conferimento di tali dati non ha natura obbligatoria, nel momento in cui l’Utente decida
di non conferire tali dati non deve navigare sul Sito Web e non potrà accedere alle
funzionalità messe a disposizione dallo stesso

Base giuridica del trattamento. La base giuridica è il legittimo interesse del Titolare del
trattamento al mantenimento in sicurezza del Sito e che lo stesso non sia utilizzato
secondo modalità lesive di diritti altrui o quale canale per la commissione di illeciti o
eventuali frodi (cfr. Art. 6 (1) (f) GDPR e considerando 47 del GDPR).
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Conservazione dei dati. I dati personali di cui alla presente sezione sono conservati fino a
12 mesi dalla raccolta, salvo l’esercizio dei diritti di difesa del Titolare per il quale il predetto
termine potrebbe essere più ampio.

SITO WEB – “CONTATTI”
Tipologia di Dati Raccolti. Il Sito Web ospita un’area “Contatti”, tramite la quale si
permette all’Utente di inoltrare una richiesta di contatto a RAISE o procedere a formulare
specifiche richieste; tale area raccoglie le seguenti tipologie di dati: indirizzo email e, se
forniti, nome e cognome. Il trattamento di tali dati avverrà solo sulla base delle
informazioni fornite dall’Utente strettamente nell’ambito richiesto;
RAISE prega gli Utenti di non inserire nell’invio della email di contatto informazioni dalle
quali, anche indirettamente, si possa avere conoscenza di dati appartenenti a categorie
particolari di cui all’articolo 9 del GDPR.

Finalità del trattamento dei dati. La finalità è quella di dare riscontro alle richieste di
contatto inoltrate dagli Utenti a RAISE.
Tali dati sono trattati con strumenti informatici (ivi compresi dispositivi portatili) in misura
strettamente necessaria e proporzionata per garantire la sicurezza delle reti e delle
informazioni che vi transitano e nel rispetto degli obblighi di riservatezza a cui è tenuto il
Titolare, nonché adottando misure di sicurezza tecnico-organizzative adeguate alla
tipologia di dati trattati.
Il conferimento di tali dati ha natura facoltativa; nel momento in cui l’Utente decida di non
conferire tali dati, lo stesso non potrà inoltrare richieste di contatto a RAISE che si troverà
così impossibilitato a dare opportuno riscontro.

Base giuridica del trattamento. Il trattamento è necessario all’esecuzione di misure
precontrattuali adottate su richiesta dell’Interessato/Utente (cfr. Art. 6 (1) (b) GDPR).

Conservazione dei dati. RAISE conserva i dati personali per tutto il tempo necessario a
dare riscontro alle richieste formulate dagli Utenti e per gestire in maniera corretta
eventuali richieste successive dello stesso Utente; il Titolare potrà conservare i dati per un
periodo maggiore nel caso di esercizio dei suoi diritti di difesa.

COOKIE POLICY
Cosa sono e a cosa servono i “cookie”?
I cookie sono informazioni (piccole stringhe di testo) immesse nel browser (ad es. Firefox,
Chrome, Safari, ecc.) dell’Utente quando viene visitato il Sito Web. Svolgono diverse e
importanti funzioni nell’ambito della rete (esecuzione di autenticazioni informatiche,
monitoraggio di sessioni, memorizzazione di informazioni su specifiche configurazioni
riguardanti gli utenti che accedono al server, memorizzazione delle preferenze, ecc.). Nel
corso della navigazione l’Utente potrebbe ricevere sul suo terminale anche cookie di siti
diversi (c.d. cookies di “terze parti”), impostati direttamente da gestori di detti siti web e
utilizzati per le finalità e secondo le modalità da questi definiti.

Tipologia ed elenco di cookie utilizzati dal presente Sito
Esistono diversi tipi di cookie che contengono informazioni differenti e svolgono funzioni
diverse (es. esecuzione di autenticazioni informatiche, monitoraggio di sessioni,
memorizzazione di preferenze per l’invio di messaggi pubblicitari mirati, etc). Ogni cookie,
a sua volta, contiene diversi dati (es. il nome del server da cui proviene, un identificatore
numerico, etc.). Tali dati possono rimanere nel dispositivo dell’Utente per diversi periodi di
tempo – una sessione del browser, qualche ora, diversi giorni o per periodi più lunghi.

Questo sito utilizza cookie tecnici necessari alla navigazione: RAISE utilizza i cookie di
CookieYes, Wordpress e Polylang di tipo necessari ovvero cookie che servono a effettuare



la navigazione o a fornire un servizio richiesto dall’Utente. Non vengono utilizzati per scopi
ulteriori. I cookie necessari sono quelli descritti nella seguente tabella:

Tipo Dominio Descrizione Durata
cookieyes-consent www.raiseliguria.it Cookie Yes utilizza questo cookie

per ricordare le preferenze di
consenso degli utenti in modo
che vengano rispettate nelle
visite successive a questo sito.
Non raccoglie né memorizza
alcuna informazione personale

sui visitatori del sito.

1 anno

wordpress_test_cookie www.raiseliguria.it WordPress utilizza questo cookie
per determinare se i cookie sono
abilitati sul browser degli utenti.

Sessione

pll_language www.raiseliguria.it Polylang utilizza questo cookie
per ricordare la lingua selezionata
dall'Utente quando torna sul sito
e per ottenere le informazioni
sulla lingua quando non sono

disponibili in altro modo.

1 anno

I cookie tecnici sono necessari per il corretto funzionamento del Sito. Senza il ricorso a tali
cookie, alcune operazioni non potrebbero essere compiute o sarebbero più complesse e/o
meno sicure. Pertanto, i cookie tecnici risultano indispensabili e non sono soggetti al
consenso dell’Utente.

Questo sito utilizza cookie di terze parti: RAISE utilizza anche i cookie di Youtube e
ShinyStat di tipo analitici e di funzionalità.
I cookie analitici e di funzionalità sono quelli descritti nella seguente tabella:

Tipo Dominio Descrizione Durata
Consent youtube.com Youtube utilizza questo cookie

attraverso i video incorporati di
Youtube e registra dati statistici

anonimi.

2 anni

YSC youtube.com Youtube utilizza questi cookie per
monitorare le visualizzazioni dei
video incorporati nelle pagine di

Youtube

Sessione

VISITOR_INFO1_LIVE youtube.com YouTube utilizza questo cookie
per misurare la larghezza di

banda, determinando se l'Utente
riceve la nuova o la vecchia

interfaccia del lettore.

6 mesi

yt.innertube::requests youtube.com YouTube utilizza questo cookie
per registrare un ID univoco per
memorizzare i dati relativi ai

video di YouTube che l'Utente ha
visto.

Mai

yt.innertube::nextId youtube.com YouTube utilizza questo cookie
per registrare un ID univoco per
memorizzare i dati relativi ai

video di YouTube che l'Utente ha
visto.

Mai
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I cookie analitici e di funzionalità non sono necessari per il corretto funzionamento del Sito
e quindi possono non essere attivati mediante il banner cookie.

Maggiori informazioni sui cookie di Youtube utilizzati nel Sito sono rinvenibili al seguente
url:
https://policies.google.com/privacy?hl=it&gl=it

Maggiori informazioni sui cookie di ShinyStat utilizzati nel Sito sono rinvenibili al seguente
url:
https://www.shinystat.com/it/informativa_cookie_sito.html

Modalità del trattamento
Il trattamento è effettuato con strumenti automatizzati da RAISE. In relazione ai cookie
tecnici non viene effettuata alcuna diffusione o comunicazione.

Conferimento dei dati e consenso
I cookie tecnici non richiedono il consenso dell’Utente, in quanto sono necessari per il
corretto funzionamento del Sito Web.
I cookie analitici e di funzionalità devono essere attivati dall’Utente attraverso il banner dei
cookie del Sito.

Durata dei cookie
Alcuni cookie (cookie di sessione) restano attivi solo fino alla chiusura del browser o
all'esecuzione del comando di logout. Altri cookie “sopravvivono” alla chiusura del browser
e sono disponibili anche in successive visite dell'Utente. Questi cookie sono detti
persistenti e la loro durata è fissata dal server al momento della loro creazione. In alcuni
casi è fissata una scadenza, in altri casi la durata è sino a due anni.
È possibile però che durante la navigazione su questo sito si possa interagire con siti gestiti

Tipo Dominio Descrizione Durata
yt-remote-device-id youtube.com YouTube utilizza questo cookie

per memorizzare le preferenze
dell'Utente in merito ai video

incorporati in YouTube.

Mai

yt-remote-connected-d
evices

youtube.com YouTube utilizza questo cookie
per memorizzare le preferenze
dell'Utente in merito ai video

incorporati in YouTube.

Mai

VISITOR_PRIVACY_MET
ADATA

youtube.com Youtube utilizza questo cookie
per memorizzare lo stato del
consenso dell’Utente per il sito

corrente.

6 mesi

SSID_SS-49156919-dc59
f

www.raiseliguria.it ShinyStat utilizza questo cookie
per identificativo anonimizzato

per sessione.

Sessione

SV_SS-49156919-dc59f www.raiseliguria.it ShinyStat utilizza questo cookie
per identificativo anonimizzato

per visita.

Sessione

SSC_SS-49156919-dc59f www.raiseliguria.it ShinyStat utilizza questo Cookie
analitico e anonimizzato per la
rilevazione dei dati nel carrello

per le conversazioni.

6 mesi

SN_SS-49156919-dc59f www.raiseliguria.it ShinyStat, utilizza questo Cookie
per la rilevazione delle frequenze
di vista, visite e visitatori di ritorno.

6 mesi
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da terze parti che possono creare o modificare cookie permanenti e di profilazione.

Disabilitazione dei cookie
Fermo restando quanto sopra indicato in ordine ai cookie strettamente necessari alla
navigazione, l’Utente può eliminare in generale i cookie direttamente tramite il proprio
browser. Ciascun browser presenta procedure diverse per la gestione delle impostazioni.
Di seguito riportiamo i link ai quali è possibile trovare le istruzioni sulle modalità di
disabilitazione dei cookies per I browser più diffusi:
• Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=it&answer=95647&p=cpn_cookies
• Mozilla Firefox:
http://support.mozilla.org/it-IT/kb/Enabling%20and%20disabling%20cookies
• Apple Safari:
http://support.apple.com/kb/PH17191?viewlocale=it_IT&locale=it_IT

Comunicazione e Diffusione dei dati.
RAISE può trasferire i dati personali dell’Utente a soggetti terzi incaricati e debitamente istruiti
(anche con riguardo al rispetto delle misure di sicurezza e agli obblighi di riservatezza), quali
titolari autonomi del trattamento o responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR, per
svolgere operazioni tecniche o commerciali necessarie ad eseguire le prestazioni collegate alla
migliore gestione del sito (ad esempio fornitori di servizi informatici). In tali casi la
comunicazione dei dati è indispensabile per soddisfare gli impegni contrattuali e per
migliorare le prestazioni del sito. RAISE si impegna tramite accordi per il trattamento dei dati
affinché i responsabili gestiscano i dati in modo adeguato e sicuro. L’Utente può richiedere
l’elenco dei responsabili usando l’indirizzo pec di RAISE sopra indicata. Inoltre, RAISE può
essere tenuto a condividere i dati personali dell’Utente quando richiesto dalla legge o da un
ordine della pubblica autorità o per tutelare un proprio diritto o un diritto di terze parti.
I dati sopra indicati non sono comunicati a terzi, non vi è alcuna diffusione né tanto meno
alcuna profilazione, salvo quanto detto nella sezione dei cookie.

Trasferimento dei dati personali all’estero
Il Sito è ospitato su un server collocato in EU. Non vi è quindi alcun trasferimento di dati
personali all’estero.

Diritti dell’interessato
L’Utente, quale Interessato, che naviga sul Sito Web ha diritto, nei limiti previsti dalla normativa
sulla protezione dei dati personali, a:

● accedere ai propri dati personali in possesso del Titolare;
● chiederne la rettifica e/o la cancellazione (oblio);
● chiederne la limitazione o opporsi al trattamento;
● richiedere la portabilità dei dati;
● proporre reclamo all'Autorità di Controllo competente (Autorità Garante per la

protezione dei dati personali – www.garanteprivacy.it).
Le richieste per l’esercizio dei diritti sopra indicati devono essere rivolte all’indirizzo mail:
privacy@raiseliguria.it.

Questa informativa è aggiornata a novembre 2023.

Eventuali modifiche future apportate alla presente informativa verranno pubblicate in questa
pagina. RAISE invita gli Utenti a prendere visione regolarmente della presente pagina, in
modo da essere aggiornati in relazione ad eventuali modifiche.
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